
AGB des EURO-LABEL - Österreichisches E-Commerce Gütezeichen  

(gültig ab 09/2009) 

Urheberrechte: 
Die Inhalte der Website Guetezeichen.at sind urheberrechtlich geschützt. Kopie, 
Verwendung - insbesondere kommerzielle - ist untersagt. 
 
Haftung: 
Bezüglich der Richtigkeit des Inhaltes kann keine Gewähr übernommen werde. Wir 
haften ausschließlich für Schäden bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit (außer 
Personenschäden), wobei die Beweislast beim Geschädigten liegt. 
 
Links: 
Links zu anderen Sites sind als zusätzliche Informationsquelle angeführt. Wir weisen 
ausdrücklich darauf hin, dass wir inhaltlich keinen Einfluss auf verlinkte Sites haben 
und dafür auch keine Haftung übernehmen können. 
 
Datenschutz: 
EURO-LABEL - Österreichisches E-Commerce Gütezeichen verwendet Ihre Daten 
unter Einhaltung des Datenschutzgesetzes zur Geschäftsabwicklung und 
Kundenbetreuung und bemüht sich die Daten so sicher wie möglich zu erfassen und 
zu verwahren. Eine Haftung für Fremdverschulden kann nicht übernommen werden. 
Ihre Daten werden keinesfalls ohne Ihre Zustimmung an Dritte weitergegeben. 
 
Copyright: 
Das Logo des E-Commerce-Gütezeichen und die Wortmarken  
"Österreichische E-Commerce-Gütezeichen" und "Internet Ombudsmann" sind 
markenrechtlich geschützt (Verbandsmarke Registernummer: 198464). 
 
Das E-Commerce-Gütezeichen bzw. ein Bezug darauf darf nur von zertifizierten 
Unternehmen verwendet bzw. hergestellt werden. 
 
Sonstiges: 
Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Wien. Geschäftssprache ist Deutsch. Die 
Verrechnung erfolgt in EURO. Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Wir treten nur mit Unternehmern gemäß § 1 UGB in 
Geschäftsbeziehung. Zahlungsform: Barzahlung. Wir verwenden weder Cookies 
noch Google Analytics®. Preisgültigkeit: Zum Zeitpunkt der Bestellung. Die 
Vertragsdauer beträgt ein Jahr ab der Zertifizierung und verlängert sich jeweils um 
ein weiteres Jahr, sofern keine Kündigung bis spätestens ein Monat vor Ablauf des 
Nutzjahres vorliegt. Dasselbe gilt für jede folgende Nutzungsperiode. Das 
Rücktrittsrecht ist bei Unternehmergeschäften ausgeschlossen. Der Beginn der 
Zertifizierung erfolgt 1 Woche nach Zahlungseingang.  

Streitschlichtung, Verfahrensrichtlinien: 
Alle Gütezeichennutzer verpflichten sich im Streitfalle, die Zuständigkeit der 
Beschwerdestelle des E-Commerce Gütezeichens bzw. des Internet Ombudsmanns 
zu akzeptieren und die außergerichtliche Streitschlichtung nach den 
Verfahrensrichtlinien, die unter anderem vom Bundesministerium für Justiz 
ausgearbeitet wurden, durchzuführen. 



Es gelten ausschließlich die AGB des E-Commerce Gütezeichens. 

Impressum: 
EURO-LABEL – ÖSTERREICHISCHES E-COMMERCE GÜTEZEICHEN 
Österr. E-Commerce Gütezeichen - Verein zur Förderung der kundenfreundlichen 
Nutzung des Internet 
c /o ÖIAT (Österr. Institut für angewandte Telekommunikation) 
1050 Wien, Margaretenstraße 70/2/10 
T: +43 (0)1/595 21 12 59, F: +43 (0)1/595 21 12 99, (9h bis 17h) 
Informationen, Datenauskünfte und Beschwerden unter: 
guetezeichen@guetezeichen.at, 
W: www.guetezeichen.at  und www.euro-label.com   
 
Gelistet beim BMWFJ als behördlich genehmigtes Gütezeichen: 
Verzeichnis genehmigter Gütezeichen beim BMWFJ 
    
UID Nr.: ATU53947804, DVR: 0942758, ZVR-Zahl:044117305 
Medieninhaber, Herausgeber und Verleger: Österr. E-Commerce Gütezeichen - 
Verein zur Förderung der kundenfreundlichen Nutzung des Internet 
Vorsitzender: Jürgen Gangoly 
Vorsitzender-Stv.: DI (FH) Klaus Mühlbauer 
Schriftführer: Dr. Gerhard Laga 
Kassier: Ing. Franz Haslinger 
Adresse und Sitz: 1050 Wien, Margaretenstraße 70/2/10 
 
Vereinszweck/Vereinsgegenstand: Betrieb des E-Commerce Gütezeichens inklusive 
einer außergerichtlichen Streitschlichtungsstelle 
Rechtsform: Gemeinnütziger Verein (eingetragen im Vereinsregister ZVR-
Zahl:044117305) 
Zuständige Behörde: Bundespolizeidirektion Wien, 1010 Wien, Schottenring 7-9, 
Gewerberechtl. Vorschriften: http://www.ris.bka.gv.at 
Grundsätzliche Richtung des Mediums: Erteilung von Genehmigungen zur 
Benutzung der Verbandsmarke als Gütezeichen, Bereitstellen von Information über 
Konsumentenschutz, Förderung der außergerichtlichen Streitschlichtung 

Downloads: 

Nutzungsvertrag zum Downloaden und Ausdrucken als PDF-Datei 

Verfahrensrichtlinien zum Downloaden und  Ausdrucken als PDF-Datei 

Kriterien des E-Commerce Gütezeichens zum Downloaden und Ausdrucken als 
PDF-Datei 

AGB des E-Commerce Gütezeichens  zum Downloaden und  Ausdrucken als PDF-
Datei 

Zum Öffnen einer PDF-Datei: Adobe Acrobat Reader ® 

 


